Condicoes de Adesao

O disposto nas presentes condigdes gerais de adesao (“Condi¢cdes de Adesao”) é aplicavel e rege o contrato
celebrado presencialmente ou através do site www.vivagym.pt, incluindo derivagcbes do mesmo ou
aplicagdes moveis (“Site”) entre a VIVAGYM PORTUGAL, S.A., sociedade andénima, com sede na Av. D.
Félix Niza Ribeiro, n.° 7, 2°, 2740-314 Porto Salvo, registada na Conservatéria do Registo Comercial sob o
numero unico de matricula e de pessoa coletiva 509736319, com o capital social de EUR 50.006,00
(“VivaGym”) e o/a cliente (“Sécio/a”), devidamente identificado/a no comprovativo de adesao (“Comprovativo
de Adesao”), relativamente ao acesso e utilizagdo pelo/a Sécio/a das instalagdes, equipamentos e servigos
dos clubes de fitness explorados pela VivaGym (“Clubes”) para a pratica de atividades fisicas e desportivas
(“Contrato”), bem como a prestacao de servigos pela VivaGym relacionados com as referidas atividades.
As presentes Condicbes de Adesao sao aplicaveis a adesao aos Clubes explorados por empresas detidas
pela VivaGym ou que fagam parte do Grupo VivaGym ou que atuem sob a denominagédo VivaGym,
aplicando-se na mesma medida aos respetivos/as Socios/as. Todas as referéncias feitas a VivaGym nas
presentes Condicbes de Adesdo deverdao entender-se como aplicaveis as referidas empresas, salvo se
expressamente indicado o contrario.
Integra o grupo VivaGym, nomeadamente, a seguinte empresa:

e VIVAGYM ALGARVE, UNIPESSOAL LDA., com numero unico de matricula e de pessoa coletiva

509786316.

Ultima atualizag&o: 22/09/2026

1. OBJETO E CELEBRAGAO DO CONTRATO

1.1. Objeto. O Contrato tem como objeto o acesso aos Clubes da VivaGym pelo/a Sécio/a e respetiva
utilizagdo das instalagdes e equipamentos pelo/a Sdocio/a para a pratica de atividades fisicas e desportivas.
1.2. Celebragdao do Contrato. O Contrato considera-se celebrado com a aceitagéo, pela VivaGym, do
pedido de adesao efetuado eletronicamente pelo/a Sdcio/a através do Site, email, plataforma eletronica de
adeséo ou presencialmente nos clubes apds preenchimento do formulario de adesao indicado pela VivaGym
(“Formuléario de Ades&o”). A adesao considera-se automaticamente aceite pela VivaGym na data do seu
envio ou entrega, sendo emitido o Comprovativo de Adesdo, que reune as principais caracteristicas da
adeséo efetuada pelo/a Sécio/a. Ndo obstante, pode a adesao ser recusada pela VivaGym por escrito, no
prazo de 5 dias contados dessa mesma data, caso em que o Contrato se extinguira automaticamente sem
0 pagamento de qualquer indemnizacgao pela VivaGym, sendo devolvidos ao/a Sécio/a quaisquer montantes
por este/a eventualmente pagos com o envio/entrega do Formulario de Adeséo.

1.3. Menores de idade. A adesdo nao € permitida a menores de 14 anos. A adesao de menores entre os
14 e os 18 anos depende de autorizagao para os devidos efeitos concedida por quem seja detentor do poder
paternal, tutela, curadoria ou qualquer outra forma de representagao legal do menor.

1.4 Alteragoes contratuais. As presentes Condigdes Gerais de Adeséo podem ser alteradas pela VivaGym
nos termos previstos na lei. Qualquer modificagdo das Condigbes Gerais de Adesao, sera comunicada pela
VivaGym aos soécios/as com a antecedéncia minima de 30 dias em relacao a data de entrada em vigor das
mesmas. Caso o/a Sécio/a ndo concorde com as alteragdes comunicadas, podera resolver o Contrato até a
data prevista para a entrada em vigor da alteragdo nos termos previstos nas Condigbes Gerais.
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2. MODALIDADES DE ADESAO, SUPLEMENTOS E ALTERAGOES

2.1. Modalidades de adesdo. Na data de celebracdo do Contrato, o/a Sécio/a pode optar por uma das
seguintes modalidades de adesao pré-configuradas (“Modalidades de Adesao”), consoante o Clube
VivaGym no qual vai realizar a sua inscrigéo:

- Pacote ONE STUDENT (apenas nos Clubes pré-definidos): Utilizagao exclusiva de um clube definido pelo/a
Sécio/a, com acesso ao Ginasio e a Aulas de Grupo. Horario de livre-transito. Inclui a marcagdo de uma
Aula de Grupo por dia. Agendamento das aulas com 2h de antecedéncia. Inclui conteido Online de treino
na APP VivaGym. A adesdo a esta modalidade esta sujeita a apresentagdo de documento comprovativo
valido da situagao de estudante (ex: cartdo de estudante valido ou declaragao de matricula atualizada a data
da adeséo), reservando-se a VivaGym o direito a solicitar informagao adicional comprovativa da situagédo de
estudante sempre que considere necessario.

A adesdo a modalidade Pacote ONE STUDENT ¢ valida até a véspera em que o/a Sécio/a complete 26
anos. A partir da data em que o/a Sdcio/a completar 26 anos (inclusive), a adesdo do/a Sécio/a transita,
automaticamente, para o Pacote ONE, aplicando-se as respetivas condigdes contratuais e pregario em vigor.
A VivaGym reserva-se o direito de solicitar ao/a Sécio/a, sempre que considere necessario, a atualizagao
do comprovativo da situagéo de estudante.

- Pacote ONE: Utilizacao exclusiva de um clube definido pelo/a Sécio/a, com acesso ao Ginasio e a Aulas
de Grupo. Horario de livre-transito. Inclui a marcagdo de uma Aula de Grupo por dia. Agendamento das
aulas com 2h de antecedéncia. Inclui conteudo Online de treino na APP VivaGym.

- Pacote FLEX com CLUSTER: Utilizagdo dos clubes abrangidos pela tipologia escolhida pelo/a Sécio/a
(conforme a classificagao da cadeia VivaGym que consta na clausula 3.3.), com acesso ao Ginasio e a Aulas
de Grupo. Horario de livre-transito. Inclui a marcagdo de uma Aula de Grupo por dia. Agendamento da aula
com 48h de antecedéncia. Inclui contetdo online de treino, nutrigdo e receitas na APP VivaGym.

- Pacote FLEX sem CLUSTER: Utilizagdo exclusiva de um clube definido pelo/a Sécio/a, com acesso ao
Ginasio e a Aulas de Grupo. Inclui 15 convites para treinar com amigos de sexta-feira a domingo (63-feira a
domingo). Horario de livre-transito. Inclui a marcagdo de uma Aula de Grupo por dia. Agendamento da aula
com 48h de antecedéncia. Inclui contetdo online de treino, nutrigdo e receitas na APP VivaGym.

- Pacote PRIME: Utilizagdo dos clubes de Portugal e Espanha, abrangidos pela tipologia escolhida pelo/a
Socio/a (conforme a classificagdo da cadeia VivaGym que consta na clausula 3.3.), com acesso ao Ginasio
e a Aulas de Grupo. Inclui 20 convites para treinar com amigos de sexta-feira a domingo (62-feira a domingo).
Horario de livre-transito. Inclui 2 Aulas de Grupo por dia. Agendamento da aula com 7 dias de antecedéncia.
Inclui conteudo online de treino, nutricao e receitas na APP VivaGym.

No caso de adeséo a este Pacote, encontra-se excluida a utilizagdo de Clubes no Arquipélago das Canarias.
- Utilizacdo “1 Treino” (também chamada por venda avulsa): Utilizagdo de um clube durante 1 dia, ou seja,
pagamento de 1 entrada de forma avulsa, durante esse dia e num horario de livre-transito.

- Passe “7 dias” (apenas nos Clubes pré-definidos): Alguns Clubes poderao disponibilizar o Passe “7 dias”.
Esta modalidade inclui: utilizagdo de um clube durante 7 dias (corridos e consecutivos) a contar da data de
aquisigao do passe (inclusive); acesso ao ginasio durante um horario de livre-transito; uma entrada por dia.
O Passe “7 dias” s6 pode ser adquirido presencialmente nos Clubes pré-determinados pela cadeia VivaGym
e é ndo renovavel.

- Passe “15 dias” (apenas nos Clubes pré-definidos): Alguns Clubes poderao disponibilizar o Passe “15 dias”.
Esta modalidade inclui: utilizagdo de um clube durante 15 dias (corridos e consecutivos) a contar da data de
aquisigao do passe (inclusive); acesso ao ginasio durante um horario de livre-transito; uma entrada por dia.
O Passe “7 dias” s6 pode ser adquirido presencialmente nos Clubes pré-determinados pela cadeia VivaGym
e é ndo renovavel.

O Passe “7 dias” e o Passe “15 dias” sédo, doravante, conjuntamente designados por “Passe”.
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2.2 Modalidades com Fidelizagdo. Regras especiais

i. A VivaGym disponibiliza em alguns Clubes Modalidades de Adesdo com um periodo minimo de
permanéncia de 12 meses ("Periodo de Fidelizagao"), as quais serdo devidamente anunciadas por cada
Clube de acordo com a disponibilidade no momento.

ii. Nas Modalidades de Adesao com Fidelizagao, o Sécio/a beneficiara de um valor especial de mensalidade,
correspondente ao valor da mensalidade aplicavel a mesma modalidade sem Fidelizagdo com um desconto,
que sera calculado e fixado no momento da subscri¢cao e sera aplicado a todas as mensalidades do periodo
total de Fidelizagao. A informacao sobre a modalidade escolhida, data de inicio do Periodo de Fidelizagao e
valores aplicados constara do formulario de adesao.

iii. O/A Socio/a obriga-se a manter a sua adeséao ativa durante todo o Periodo de Fidelizagdo, sem prejuizo
dos direitos de resolugdo ou denuncia previstos na lei e das situacbes expressamente previstas nas
presentes Condigdes Gerais, para poder beneficiar do desconto aplicavel a Modalidade com Fidelizagao.
iv. Sempre que o/a Sodcio/a solicite e Ihe seja concedido um periodo de suspensdo temporaria
("congelamento da sua adesao”), a contagem do Periodo de Fidelizagdo suspende-se durante esse periodo,
sendo automaticamente prorrogado por um periodo correspondente ao da duragdo do congelamento.

v. Salvo oposicao expressa comunicada pelo/a Sécio/a a VivaGym nos termos previstos nas presentes
Condi¢des Gerais, o contrato renova-se automaticamente no final do Periodo de Fidelizagdo por um novo
periodo de igual duragao ao inicialmente contratado, mantendo-se as demais condigbes contratuais em vigor
para as modalidades com Fidelizagao, sem prejuizo de alteragbes legalmente admissiveis e previamente
comunicadas pela VivaGym, nomeadamente no que diz respeito a actualizagao do valor da mensalidade.
vi. Caso o/a Sdcio/a ndo pretenda a renovagdo da Modalidade de Adesdo com Fidelizagdo nos termos
previstos no ponto anterior, devera comunicar essa intengao a VivaGym. O pedido de n&o renovagao
automética deve ser feito pelo/a Socio/a até ao dia 20 do més anterior a data da renovagéao, produzindo
efeitos na data do termo do periodo de fidelizagdo em curso.

vii. Em caso de denuncia do contrato pelo Sdcio/a efetuada durante o Periodo de Fidelizag&o, o contrato
cessara os seus efeitos nos termos previstos nas Condi¢des Gerais para todos os contratos de adesao da
VivaGym, mas o Sécio/a fica obrigado a pagar a VivaGym uma taxa administrativa no montante de €40,00
para compensacao dos beneficios e ofertas concedidas aquando da inscricdo na Modalidade com
Fidelizacdo e custos administrativos, excepto se a resolugéo tiver um dos seguintes fundamentos: i. o
exercicio do direito ao arrependimento; ii. 0 encerramento definitivo do Clube de inscrigdo do/a Sécio/a ou a
mudanca do Clube para outra morada; ii. A modificagdo das condigbes gerais contratuais; iv. O
incumprimento por parte da VivaGym.

2.3. Aulas Virtuais — V Class sdo um tipo de aulas onde o instrutor real € substituido por um ou mais
instrutores virtuais que aparecem em videos gravados que s&o projetados na tela do estudio, nos quais vao
transmitindo instrugdes a quem assiste aos mesmos quanto aos exercicios a realizar.

2.4. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 2.1. e 2.2., a VivaGym reserva-se o direito de aplicar diferentes

condicbes de contratacdo, de modalidades de adesao e/ou de pregario no caso de celebragéo de protocolos
com empresas ou outras entidades com vista ao acesso aos Clubes da VivaGym por parte dos
colaboradores de tais empresas ou entidades.

2.5. Acesso aos Clubes. Salvo indicacao em contrario no Comprovativo de Adesado em resultado da
Modalidade de Adeséao subscrita ou da tipologia de Clube escolhida pelo/a Sécio/a, a adesao abrange os
Clubes da rede VivaGym existentes a cada momento durante o periodo de vigéncia do Contrato, exceto se
o contrario for expressamente ressalvado pela VivaGym. Nao obstante, o/a Sécio/a deve indicar, no
preenchimento do Formulario de Adesao, o Clube que pretende que seja o seu Clube principal (“Clube
Principal”).

2.6. Alteragoes pelo/a Séciola:
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E permitido ao/a Sécio/a, a todo o tempo, alterar:

- A modalidade de Adeséao, desde que cumpra os critérios de elegibilidade e proceda ao pagamento da taxa
administrativa aplicavel, de acordo com o tarifario em vigor;

- O Clube Principal;

-OIBAN; e

- Os dados de faturagao (outros dados de faturagdo que ndo o IBAN).

2.6.1 Processamento de alteragoes:

O pedido de alteragéo do Clube Principal ou dos dados de faturagcéo deve ser feito pelo/a Sécio/a através
do site www.vivagym.com em Ajuda, Contacto. O/A Sdcio/a deve preencher os campos indicados, o pedido
deve ser feito com a antecedéncia minima de 14 dias, entrando em vigor no primeiro dia do més
imediatamente seguinte a data do termo do periodo de antecedéncia minima.

O pedido de alteragdo da modalidade de Adesao ou do IBAN deve ser efetuado pelo/a Sécio/a através da
sua Area de Cliente no site.

A alteracdo considera-se aceite pela VivaGym na data do envio por esta do Comprovativo de Adesao
atualizado. Nao obstante, qualquer dos pedidos de alteragdo acima referidos pode ser recusado pela
VivaGym por escrito, no prazo de 5 dias contados dessa mesma data, caso em que a alteragéo fica sem
efeito, sendo devolvidos ao/a Sdécio/a quaisquer montantes por este/a eventualmente pagos devido a
alteragao pretendida e n&o aceite.

2.6.2 Alteracao da modalidade de Adesao:

Em caso de pedido de alteragdo da modalidade de Adeséo, para além dos procedimentos indicados, sera
aplicado pela VivaGym uma taxa (“custo administrativo”) de acordo com o precario em vigor na data do
pedido, a qual devera ser paga aquando da confirmagéo do pedido, de acordo com as instru¢des que serao
transmitidas na Area de Cliente. O valor da mensalidade a pagar pelo/a Sécio/a referente & nova modalidade
escolhida sera o que constar do pregario em vigor na data da alteragdo. Se o/a Sdcio/a pedir a alteragao de
uma Modalidade com Fidelizagao para uma Modalidade sem Fidelizagao, o/a Sécio/a fica obrigado a pagar
o custo administrativo no montante de €40,00, por conta do fim antecipado do periodo de Fidelizagdo. Em
caso de alteracdo da modalidade de Adesdo, o/a Sécio/a perdera quaisquer beneficios associados a
modalidade anterior.

2.7. Alteragdes pela VivaGym. Fruto de eventuais alteracdes na politica comercial da VivaGym, esta
reserva-se o direito de alterar, a todo o momento, as caracteristicas das Modalidades de Adesao e outros
servigos e/ou suplementos adicionais, que produzirao efeitos a partir do primeiro dia do més seguinte a data
da afixagado da alteracdo nos Clubes e da Comunicagdo ao/a Socio/a através da area de cliente do Site,
caso a mesma ocorra com dez dias de antecedéncia face ao final do més, ou no primeiro dia do segundo
més subsequente a afixagdo da alteracdo nos Clubes e da comunicagdo ao/a Socio/a através da area de
cliente do Site, caso ocorra apods aquela data. Caso o/a Sécio/a ndo concorde com as alteragoes
comunicadas, podera resolver o Contrato até a data prevista para a entrada em vigor da alteragéo.

2.7.1. A VivaGym reserva-se o direito de alterar o mapa de aulas, em qualquer altura, sem necessidade de
aviso prévio e sem que dai resulte qualquer reducao do valor da mensalidade. As alteragdes poderao incluir
o tipo de aulas, o numero de aulas semanal, o horario das aulas e a duracéo das aulas.

2.7.2. A VivaGym reserva-se o direito de alterar o instrutor das aulas, em qualquer altura, sem aviso prévio.
2.8. Convidados. Bring a Friend - Os pacotes Flex Sem Cluster e Prime permitem ao/a Sécio/a levar ao
Clube por més, simultaneamente ou em separado, tantos convidados quantos os convites emitidos pela
VivaGym (“Convidado/a”). Os Convidados poderao frequentar os clubes VivaGym em Portugal de Sexta-
feira a Domingo. Para o efeito, no dia 1 de cada més, o/a Sdcio/a recebera quinze convites. As condigdes
aplicaveis aos Convidados sao as seguintes: o/a Convidado/a tera de apresentar o Codigo de Acesso que
Ihe foi enviado pela VivaGym, para efeitos de validagdo do convite a entrada do Clube; o/a Convidado/a
podera frequentar os Clubes VivaGym abrangidos pela Modalidade de Adesao (e, sendo o caso, tipologia

4

O VIVAGYM



de Clube) subscrita pelo/a Sdcio/a que envia o convite; o/a Convidado/a necessita de ser acompanhado
pelo/a Socio/a que enviou o convite, salvo se o contrario for autorizado pela VivaGym no ambito de
campanhas especiais; o/a Convidado/a podera frequentar o ginasio, os balnearios e areas sociais.

O convidado nao podera reservar aulas. Sé podera participar nas aulas de grupo caso exista uma vaga
disponivel, questionando o instrutor apés a chamada, antes do inicio da aula.

Os convites s&o validos por catorze dias a contar do momento em que o/a Convidado/a recebe o Cédigo de
Acesso enviado pela VivaGym.

Os Convidados encontram-se sujeitos ao cumprimento do disposto no Regulamento do Clube.

Os convites s&o validos apenas durante o més a que respeitam, ndo transitando para o més seguinte. Os
convites ndo sdo cumulaveis com outras promogdes ou campanhas nem sao convertiveis em dinheiro. O/As
Sécios/as serao responsaveis pelos seus Convidados enquanto estes permanecerem no Clube.

3. ACESSO E UTILIZAGAO DOS CLUBES

3.1. Idade minima. A utilizacdo dos Clubes esta vedada a menores de 14 anos.

3.2. Horario. O horario de funcionamento dos Clubes, que pode variar de Clube para Clube, encontra-se
afixado em local visivel nos mesmos, podendo ser alterado a todo o0 momento pela VivaGym.

3.3. Tipologia de Clubes. Os Clubes VivaGym s&o classificados de acordo com a respetiva tipologia, nos
termos definidos pela cadeia VivaGym. Em funcao das suas carateristicas, alguns clubes pertencem a
mesma tipologia, conforme classificagdo a seguir indicada. Caso tenha subscrito os pacotes Flex Com
Cluster ou Prime, além do seu Clube Principal, o/a Socio/a podera utilizar os clubes que tenham a mesma
classificagao e tipologia que o seu Clube Principal, conforme listagem seguinte:

1. Almada; Barreiro e Setubal;

2. Cascais; Sdo Domingos de Rana, Carcavelos e Oeiras;

3. Linda-a-Velha; Benfica; Alfragide Zona Comercial e Alfragide Norte;
4. Amoreiras; Picoas; Marqués de Pombal e Santos;

5. Arco do Cego; Campo Pequeno; Almirante Reis e Roma-Areeiro;
6. Amadora; Sintra; Cacém e Massama;

7. Olivais; Parque das Nagdes; Alverca e Sacavém;

8. Odivelas; Loures; Lumiar;

9. Leiria;

10. Coimbra;

11. Aveiro;

12. Trindade; Vila Nova de Gaia; Shopping Cidade do Porto e Antas;

13. Matosinhos e Maia;

14. Braga;

15. Viseu;

16. Algarve (Faro, Loulé, Olhdo, Portimao e Tavira.)

3.4. Alteracdes da tipologia de Clubes pela VivaGym. A VivaGym reserva-se o direito de alterar, a todo
o0 momento, a listagem e/ou a classificagdo de Clubes supra indicada.

3.5. Regulamento. A utilizagdo das instalagdes, equipamentos e materiais dos Clubes pelo/a Socio/a deve
ser feita a todo 0 momento em estrita observancia do Regulamento dos Clubes afixado nas suas instalagdes,
sendo obrigagdo do/a Sécio/a a sua consulta regular para se informar de eventuais alteragbes. O
Regulamento pode variar de Clube para Clube, em fung¢ao das especificidades de cada um.

3.6. Cddigo de acesso para entrada no Clube. De forma a permitir o acesso as instala¢des dos Clubes,
sera emitido com a celebragéo do Contrato um cédigo de acesso para entrada (em formato QR Code), para
uso exclusivo pelo/a Sdcio/a, de natureza pessoal e intransmissivel (“Codigo de Acesso”), e que devera ser
por este/a apresentado, junto dos torniquetes de entrada dos Clubes, antes de cada utilizago.
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3.7. Cdédigo para utilizagdo de servigos. Alguns servigos, devidamente identificados, poderdo estar
sujeitos a utilizagao de um codigo PIN, o qual sera emitido com a celebrag&o do Contrato, para uso exclusivo
pelo/a Sécio/a, de natureza pessoal e intransmissivel (“PIN Servi¢os”).

3.8. Seguranga dos cadigos. O/A Socio/a deve manter o Codigo de Acesso e o PIN Servigos em local
seguro e de acesso restrito. Caso o/a Sdocio/a suspeite que um terceiro nao autorizado tomou conhecimento
do Cdédigo de Acesso e/ou do PIN Servigos, ou que existe um perigo efetivo de isso vir a acontecer, deve
avisar de imediato a VivaGym. O Cdédigo de Acesso e/ou o PIN Servigos poderao ser bloqueados pela
VivaGym nos termos previstos nestas Condigcbes, nomeadamente em caso de ndo cumprimento da
obrigagao de pagamento das mensalidades, ou de suspensao ou cessagédo do Contrato.

3.9. Utilizagao diaria. O/A Sécio/a que tenha aderido as modalidades 1 Treino ou Passe, salvo autorizagao
da VivaGym, s6 pode entrar nas instalagbes dos Clubes uma vez por dia. Para garantir a observancia do
disposto nesta clausula, apés cada entrada do/a Sécio/a em algum dos Clubes, o Cdodigo de Acesso fica
temporariamente desativado até ao dia seguinte (“Periodo de Desativagéo”), ndo podendo o/a Sdcio/a voltar
a entrar, durante o Periodo de Desativagao, no Clube em questédo, nem, bem assim, em nenhum outro Clube
da VivaGym. Caso, por motivos técnicos, o Codigo de Acesso nao fique desativado durante o “Periodo de
Desativacao”, a entrada do/a Sécio/a em qualquer Clube durante tal prazo podera ser impedida por qualquer
funcionario do Clube que constate que o/a Sécio/a pretende aceder ao/s Clubes em incumprimento do
disposto na presente Clausula relativa a limitacdo de utilizacdo diaria. Caso o/a Sécio/a ndo aceite tal
restricdo de entrada, sera considerado, sem necessidade de qualquer notificacdo adicional, como
encontrando-se em incumprimento contratual, com as legais consequéncias.

3.10. Atividades nao incluidas no Mapa de Aulas. A frequéncia de workshops, conferéncias, cursos,
aulas e/ou atividades semelhantes que nao fagam parte do Mapa de Aulas depende do pagamento, a titulo
prévio, do valor indicado na lista de pregos da VivaGym em vigor a data da adesdo e esta sujeito a
disponibilidade.

3.11. Limitagoes a utilizacdo dos Clubes. A utilizacdo de parte ou da totalidade das instalagbes dos
Clubes pode ser limitada pela VivaGym, para efeitos de realizagdo de atividades pontuais (tais como obras,
manutengéo, competigdes, seminarios, flmagens, etc.), comprometendo-se a VivaGym a avisar os Socios
dessa limitagdo com a devida antecedéncia, através de mensagem afixada nos Clubes em local visivel, e
sem que essa limitagao confira ao/a Sécio/a o direito a qualquer compensagao nem a exonerar-se, ainda
que parcialmente, da obrigacdo de pagamento da mensalidade e eventuais suplementos.

3.12. «Personal training». Poderéo existir nos Clubes individuos devidamente credenciados pela VivaGym
(mas independentes desta) e identificados em local visivel nos Clubes como treinadores pessoais (“Personal
Trainers”), disponiveis para serem diretamente contratados pelo/a Sécio/a, caso aqueles o aceitem, para a
realizacdo de sessdes de personal training, isto €, sessdes de treino acompanhado e individualizado
(“Personal Training”). Os termos e condigbes do servigo de Personal Training, tais como o horario, duragéo,
preco e objeto, sdo acordados e fixados livremente entre o/a Socio/a e o Personal Trainer, sendo a VivaGym
totalmente alheia a quaisquer prejuizos que dai possam advir para o/a Sdcio/a.

De igual modo, a VivaGym ndo garante a existéncia de Personal Trainers nos Clubes, nem a sua
disponibilidade, atuando como mera facilitadora do espago para a realizagdo de Personal Training.

Nao obstante, a VivaGym soé credenciara como Personal Trainers os individuos que, no seu entender,
reunam as habilitagcbes académicas e experiéncia profissional necessérias, sem que isso constitua, porém,
uma garantia quanto a qualidade das sessdes prestadas pelos mesmos.

3.13. Servigos adicionais. Relativamente a servigos adicionais, € aplicavel o seguinte regime:

i. Acompanhamento técnico. Sem prejuizo do disposto na clausula 3.12, a VivaGym nao disponibiliza aos
Socios, como parte integrante da ades&do, acompanhamento técnico, individualizado ou nao individualizado,
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na utilizacao dos equipamentos da sala de exercicio dos Clubes, pelo que a mesma deve ser efetuada de
forma consciente e responsavel pelo/a Sécio/a. Quando disponiveis, os Sdocios poderao solicitar aquele
acompanhamento técnico aos colaboradores da VivaGym.

ii. Elaboragao de planos e/ou esquemas de treino. Sem prejuizo do disposto na clausula 3.12, a VivaGym
nao disponibiliza aos seus Socios, como parte integrante da adesao, servigos de elaboragao de planos e/ou
esquemas de treino.

iii. Toalhas. A VivaGym nao disponibiliza toalhas ao/a Sdcio/a;

iv. Cacifos. Sao disponibilizados, como parte integrante da adesao, cacifos para utilizagdo diaria (em
nuamero limitado e por ordem de chegada) pelo/a Sdcio/a, estando a respetiva utilizagdo condicionada ao
tempo de utilizacdo efetivo das instalagdes do Clube. Apds a hora do encerramento didrio do Clube, os
cacifos de utilizagéo diaria serdo abertos e retirados os bens que se encontrarem no seu interior.

S&o disponibilizados ainda, mediante o pagamento de um valor adicional a mensalidade e durante a vigéncia
da adeséo, cacifos especificos para aluguer mensal e uso privado do/a Socio/a (em numero limitado), os
quais se encontram devidamente identificados para o efeito. Ao alugar um cacifo, o/a Sécio/a podera deixar
os seus pertences de um dia para o outro, enquanto a mensalidade da adeséo e do aluguer estiver ativa.
Em caso de cancelamento do aluguer do cacifo e/ou da adeséo, o/a Socio/a tem até ao dia 5 do més seguinte
para se deslocar ao Clube e levantar todos os bens que estejam dentro do cacifo, reservando-se a VivaGym
o direito de abrir o cacifo e retirar os bens findo esse prazo. A VivaGym somente

aluga o cacifo, sendo o/a Sdcio responsavel pela aquisicdo e manutengao do respetivo cadeado. Uma vez
por més, por questdes de manutengéao e limpeza, todos os cacifos sdo abertos, mesmo os alugados, sendo
o/a Sacio/a previamente informado por e-mail acerca do dia em questao para que possa recolher os seus
bens, sendo que o/a Sécio/a podera voltar a utilizar o cacifo no dia seguinte, desde que o aluguer de cacifo
se encontre ativo.

A VivaGym n&o assume qualquer obrigagao de guarda dos bens colocados pelo/a Socio/a nos cacifos de
utilizagao diaria nem nos cacifos alugados, ndo se responsabilizando, na medida do permitido pela legislagéo
aplicavel, em caso de perda, furto ou roubo.

v. Aluguer de cadeados. Poderao ser disponibilizados nos Clubes, mediante o pagamento do valor indicado
na lista de pregos em vigor, cadeados para aluguer e uso do/a Socio/a. O aluguer de cadeados ¢ diario e
esta sujeito a entrega de uma caugado. O/a Soécio/a é responsavel pela manutengdo do bom estado de
conservacao do cadeado, devendo devolvé-lo até a hora de encerramento do Clube na data acordada; a
falta de entrega do cadeado pelo/a Sécio/a nos termos acordados confere a VivaGym o direito a reter o valor
da caugéao e a suspender a entrada do/a Sdcio/a no Clube até a entrega do cadeado. O valor do aluguer e
da caugéao deve ser pago pelo/a Sécio/a aquando da solicitagdo do cadeado.

vi. FitDrink. O servico FitDrink pode ser contratado por qualquer Sécio/a, e é opcional.

O FitDrink é um dispensador de bebidas minerais vitaminadas, totalmente inovador, feito a pensar na
hidratagao dos Sdcios VivaGym.

Este servigo pode ser subscrito aquando da adesao ou, posteriormente, junto da recegéo do Clube.

O/A Sécio/a que contratar este servigco tera acesso a até 1L por dia, num maximo de até duas bebidas de
0,5L por dia, com um intervalo de 30 minutos entre cada consumo, durante 7 dias da semana.

Este dispensador possui um ecra LCD tatil intuitivo onde o/a Sécio/a pode selecionar o sabor da bebida que
deseja.O FitDrink foi programado para integrar o mecanismo do sistema de cédigo PIN, codigo que identifica
0 Sdcio/a nos seus abastecimentos. Para tanto, ser-lhe-a fornecido um cddigo PIN Servicos, de natureza
pessoal e intransmissivel e sujeito ao previsto na clausula 3.8 (seguranga dos codigos).

As bebidas sao refrigeradas e o aparelho dispée de um sistema de filtros que elimina as impurezas da agua
entre cada utilizagao.
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Para usufruir do servigo, digite o codigo PIN Servigos, escolha a sua bebida e carregue a sua garrafa com
500 ml. O servigo renova automaticamente todos os meses, exceto se o/a Sdcio/a o cancelar na sua area
de cliente no Site.

vii. Estacionamento. Em alguns Clubes, podem existir lugares de estacionamento (em numero limitado e
por ordem de chegada) para utilizagao, pelo/a Sécio/a, de forma gratuita ou mediante o pagamento de uma
tarifa reduzida (“Lugar de Estacionamento”). O direito a utilizagdo de um Lugar de Estacionamento nos
termos desta clausula, como parte integrante da adesao, pode estar limitado, em alguns Clubes, a indicagao
do mesmo como Clube Principal do/a Socio/a. Em todo o caso, a utilizagdo de um Lugar de Estacionamento
esta condicionada a efetiva utilizagado do Clube respetivo pelo/a Sécio/a. A VivaGym n&o assume qualquer
obrigacdo de guarda do veiculo do/a Sécio/a, ndo se responsabilizando, na medida do permitido pela
legislagao aplicavel, em caso de perda, furto ou roubo.

viii. Consumos nas Maquinas de Vendas Automaticas (Vending machines). Em algumas modalidades,
os/as Socios/as poderao aceder as maquinas de venda disponiveis no Clube, para compra de itens diversos
(nomeadamente, toalhas, produtos alimentares ou bebidas), consoante a disponibilidade do Clube a cada
momento. No caso de aquisigdo de bebidas nas vending machines (servigo distinto do servigo FitDrink
referido na clausula 3.13., vi), estas séo disponibilizadas através de uma maquina de sumos que ¢é ativada
pelo PIN Servigos do/a Sdcio/a).

3.14. Conteudos interativos: através do Site, os/as Socios/as poderdo aceder aos seguintes conteudos
digitais:

- Aulas de grupo pré-gravadas, dadas por instrutores, de duragao variada; e

- Artigos e conteudos varios sobre atividade fisica, receitas saudaveis e dicas de nutricao.

A VivaGym podera adicionalmente possibilitar aos Sécios/as o acesso a atividades e eventos online,
podendo ainda ser prestados através do Site outro tipo de servigos (como personal training), nos termos que
vierem posteriormente a ser contratados entre a VivaGym e os/as Sdcios/as.

Oslas Sdcios/as comprometem-se a realizar uma utilizagdo adequada e licita dos conteudos disponibilizados
no Site, ndo sendo permitidas utilizagdes para fins distintos daqueles a que estes se destinam. A utilizagao
ilegal — independentemente da forma — do Site ou dos seus conteudos, bem como dos conteudos
promovidos pela VivaGym, podera fazer os/as Socios/as incorrerem em responsabilidade civil e criminal nos
termos gerais de direito.

Oslas Sdcios/as estao expressamente proibidos/as de realizar qualquer agao que possa prejudicar, bloquear
ou inutilizar as funcionalidades e conteudos do Site ou que possa comprometer ou afetar a imagem e marca
da VivaGym ou de terceiros, reservando-se a VivaGym o direito de, sem qualquer aviso prévio, eliminar as
contas dos/as Sécios/as que adotem comportamentos abusivos, ilegais, ou de qualquer outra forma
contrarios ao previsto nas presentes Condigbes de Adesao ou aos principios pelos quais se rege a atividade
da VivaGym.

Osl/as Sdcios/as serdao os Unicos e exclusivos responsaveis pelo acesso ou utilizagdo dos conteudos
disponibilizados no Site ou promovidos pela VivaGym, ndo podendo assacar quaisquer responsabilidades a
VivaGym decorrentes de eventuais violagbes de seguranga ou quaisquer danos, diretos ou indiretos, que
possam ocorrer devido a utilizacdo do Site.

A VivaGym né&o se responsabiliza direta ou indiretamente por qualquer perda ou dano causado por virus,
ataque informatico ou qualquer outro material tecnologicamente prejudicial que possa infetar equipamentos
ou dispositivos dos/as Sécios/as, programas de computador, dados ou outro material devido ao uso do Site.
E da exclusiva responsabilidade do Utilizador assegurar que o equipamento informatico que utiliza no acesso
ao Site se encontra adequadamente protegido contra softwares nocivos, virus informaticos e outras formas
de intrusdo, devendo os/as Socios/as adotar as medidas de seguranga adequadas de modo a impedir o
risco de acessos ndo autorizados.
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A VivaGym reserva-se o direito de alterar, em qualquer altura, sem aviso prévio, os conteudos do Site, bem
como a propria designagao dos conteudos. A utilizagdo do Site esta sujeita aos Termos de Uso do Site.
3.15. Alteragdes. Devido a permanente atualizagdo do mercado de fitness, a VivaGym reserva-se o direito
de, em qualquer momento, adicionar ou alterar os servigos prestados e/ou 0s equipamentos e atividades
disponiveis nos Clubes, de forma a salvaguardar os melhores interesses dos Socios ou em virtude de
alteragdes na sua politica comercial, o que o/a Sécio/a reconhece e aceita.

4. PASSAPORTES

4.1. Passaporte Canarias. O pacote Prime (ou o pacote descontinuado Iberia) permite ao/a Sécio/a a
utilizagdo de clubes no Arquipélago das Canarias — Passaporte Canarias. Caso a tipologia de Clube
contratada pelo/a Sécio/a ndo contemple este servigo, o/a Sdcio/a podera solicitar a subscricdo do
Passaporte Canarias aquando da adesao ou, posteriormente, através da area de cliente do/a Sécio/a no
Site. Pela subscricdo do Passaporte Canarias € devido um valor adicional a mensalidade, conforme a
tipologia do Clube Principal e lista de pregos da VivaGym em vigor. O Passaporte Canarias renova-se
automaticamente todos os meses, exceto se o/a Sdcio/a o cancelar na sua area de cliente no Site.

4.2. Alteragdoes do Passaporte pela VivaGym. A VivaGym reserva-se o direito de alterar, a todo o
momento, os tipos de Passaporte supra indicados.

5. DIREITOS DO/A SOCIO/A

Direitos. Sao, designadamente, direitos do/a Sécio/a:

i. Acesso aos Clubes. Direito de acesso as instalagdes, servigos e atividades dos Clubes disponiveis a
cada momento, nos termos previstos no Contrato e em fun¢do da Modalidade de Adesao e tipologia de clube
selecionada pelo/a Sécio/a;

ii. Personal Training. Direito a utilizar as instalagées dos Clubes para a realizagdo de sessdes de personal
training com colaboradores devidamente credenciados pela VivaGym para o efeito, nos termos do Contrato.
6. DEVERES DO/A SOCIO/A

Deveres. Sem prejuizo de quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais, sdo deveres do/a Sécio/a:

i. Preenchimento do Formulario de Adesao. Preencher o Formulario de Adesdo com informagdes
completas, verdadeiras e atualizadas, obrigando-se a informar a VivaGym através da Area de Cliente no
Site, nos termos da clausula 2.6, de qualquer alteragado da informacao transmitida no formulario de adeséao,
em particular os dados bancarios ou do cartdo, utilizados para pagamento da mensalidade, sempre que
ocorra uma alteragao nas mesmas;

ii. Lei de Bases da atividade fisica e do desporto. Nos termos e para os efeitos do disposto na Lei n.°
5/2007, de 16 de janeiro, deve o/a Sécio/a assegurar-se de que ndo possui hem revela quaisquer contra-
indicacbes para a pratica da atividade fisica que pretende levar a cabo nos Clubes, assumindo a
responsabilidade pelo incumprimento deste dever;

iii. Cumprimento do Regulamento dos Clubes. Conhecer e observar a todo o tempo o disposto no
Regulamento dos Clubes;

iv. Recomendacgoes da VivaGym. Seguir as recomendagdes e/ou instru¢des que lhe forem fornecidas pela
VivaGym, diretamente ou através dos seus representantes, trabalhadores e/ou colaboradores;

v. Dever geral de urbanidade. Comportar-se com urbanidade nas relagbes com os trabalhadores,
colaboradores e representantes dos Clubes, e ainda com os outros Sdcios e com os Personal Trainers;

vi. Pagamentos. Cumprir pontualmente com a obrigagao de pagamento da mensalidade e dos suplementos,
de acordo com a lista de pregos da VivaGym a cada momento em vigor, em fungéo da modalidade de adesao
e servicos ou suplementos escolhidos, e ainda de outras taxas ou valores devidos nos termos do Contrato;
vii. Utilizacao com finalidades lucrativas. Abster-se de utilizar as instalagcdes e/ou equipamentos dos
Clubes com finalidades lucrativas, exceto se previamente autorizado/a, por escrito, pela VivaGym;
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viii. Personal Training. Abster-se de recorrer a terceiros, com excegéo dos Personal Trainers referidos na
clausula 3.12 para a realizagéo de Personal Training, apoio ao treino, fisioterapia ou quaisquer atividades
similares ou afins, nos Clubes.

ix. Codigo de Acesso e PIN Servigos. Nao ceder, por qualquer motivo, o Cédigo de Acesso e/ou o PIN
Servigos a terceiros, independentemente de os mesmos serem ou nao também Sdécios dos Clubes ou
Convidados.

x. Site. Cumprir integralmente os Termos de Uso do Site, disponiveis em https://www.vivagym.com/pt-
pt/termos-e-condicoes/ 0s quais o/a Sécio/a declara compreender e aceitar.

7. PAGAMENTO

7.1. Taxa de adesao e seguro. A adeséo do/a Sécio/a pode estar sujeita ao pagamento de uma taxa de
adesao, de acordo com o disposto na lista de pregos em vigor a data da ades&o e no respetivo Formulario
de Adesdo, implicando ainda o pagamento de um valor, obrigatorio, para a contratagdo de um seguro.
Conforme a tipologia de Clube, o valor do seguro podera ser cobrado a parte. Em caso de sinistro, o
acionamento das coberturas de despesas de tratamento e repatriamento e despesas de funeral implica o
pagamento de uma franquia, a qual é suportada pelo/a Sécio/a, nos termos da lei. A informagao sobre as
condicbes do seguro e valores aplicaveis encontra-se afixada nos Clubes.

7.2. Modalidades de Adesao e suplementos. Em fung¢do da modalidade de Adeséao, da tipologia de Clube
selecionada pelo/a Socio/a e dos servigos ou suplementos escolhidos pelo/a Sécio/a, e independentemente
da utilizagéo efetiva das instalagbes, equipamentos e/ou servigos dos Clubes, deve o/a Sécio/a pagar a
VivaGym os valores indicados no Comprovativo de Adeséo e no pregario em vigor a data da adeséo e
posteriormente atualizados de acordo com a lista de pregos da Vivagym a cada momento em vigor ou por
forca de alteragdes a adesao a titulo de mensalidade e/ou servigos ou suplementos contratados pelo/a
Saocio/a.

7.3. Atualizagdao apés 12 meses. Desde que o/a Sdcio/a ndo altere a sua Modalidade de Adesao ou
tipologia de Clube (caso em que sera aplicavel o precgario a data em vigor nos termos da clausula 2.5.) nem
proceda ao cancelamento da sua adesdo, o valor indicado no Comprovativo de Adesado a titulo de
mensalidade sera valido para esse Sécio/a durante o prazo de 12 meses a contar da data da adesao do/a
Sécio/a, findo o qual a VivaGym se reserva o direito de o atualizar de acordo com a lista de pregos da
VivaGym em vigor a cada momento, sem prejuizo do disposto na clausula 7.7. O previsto nesta clausula
nao é aplicavel nos casos em que o valor da mensalidade resulta da aplicacdo de um Beneficio ao abrigo
da clausula 8.1. e o/a Sdcio/a deixe de ter direito a esse Beneficio, reservando-se a VivaGym o direito de
atualizar o valor da mensalidade de acordo com a lista de pregos em vigor uma vez finda a aplicagdo do
Beneficio. O previsto nesta clausula também nao é aplicavel nos casos em que o/a Sdcio/a deixa de poder
beneficiar do Pacote One Student, reservando-se a VivaGym o direito de atualizar o valor da mensalidade
de acordo com a lista de pregos em vigor.

7.4. Base mensal. Todos os valores devidos pelo/a Sécio/a a titulo de mensalidade e/ou servigos ou
suplementos sao fixados numa base mensal. Nos casos em que, em virtude de a data de inicio, ou de termo,
da adesao ou servigo adicional contratado n&o corresponder ao primeiro ou ultimo dia do més em curso
respetivamente, o valor cobrado pela VivaGym nos meses em causa correspondera ao valor proporcional
ao periodo efetivo de duragcéo do contrato ou servico no més em causa.

7.5. Custo Administrativo/ Alteragao da Modalidade de Adeséo ou do Clube

i. O pedido do/a Sécio/a de alteragdo da Modalidade de Adeséao, da tipologia de Clube ou de outras
condigbes contratuais disponibilizadas pela VivaGym podera estar sujeita ao pagamento de um custo
administrativo destinado a compensar os encargos inerentes ao respetivo processamento.
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ii. O valor do custo administrativo aplicavel constara do pregario da VivaGym em vigor no momento do
pedido e sera previamente comunicado ao/a Sdcio/a antes da confirmagao da alteragao, apenas produzindo
efeitos apos a sua aceitagdo expressa.

iii. O custo administrativo referido no niumero anterior é independente do valor da mensalidade aplicavel a
nova Modalidade de Adesé&o ou Clube e ndo sera devido quando a alteragao resulte de imposigéo legal, de
erro imputavel a VivaGym ou de outra situagdo em que a lei determine a sua inaplicabilidade.

iv. A VivaGym podera atualizar o valor de qualquer custo administrativo, mediante alteragdo do respetivo
precario, aplicando-se sempre o valor em vigor a data em que o/a Sécio/a solicita e confirma a alteragéo.
7.6. Faturacgao. Independentemente do periodo de vigéncia da adesao, a faturagdo das mensalidades e dos
servicos ou suplementos referidos na clausula anterior sera efetuada mensalmente, vencendo-se no
primeiro dia do més a que diz respeito. O disposto nesta clausula ndo se aplica nem a Utilizacado “1 Treino”
(venda avulsa) nem as modalidades Passe.

7.7. Atualizacgéao da lista de pregos. Os pregos constantes da lista de pregos da VivaGym serao atualizados
anualmente (apenas para efeitos de aumentos), de forma automatica, no més de fevereiro, sem necessidade
de aviso prévio ao/a Sécio/a. A atualizagao sera efetuada de acordo com a taxa de variagdo média do indice
harmonizado dos pregos no consumidor nacional em janeiro, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica,
referente aos doze meses anteriores. Sem prejuizo do referido anteriormente, a VivaGym reserva-se ainda
o direito de alterar a todo o momento e em qualquer caso, com fundamento em alteragdes da sua politica
comercial, no aumento de custos da atividade, excesso de procura, alteragbes econdmicas, sociais e/ou
politicas profundas na sociedade ou alteragées legislativas, a sua lista de pregos, mediante aviso prévio com
30 dias de antecedéncia em relagdo a data da entrada em vigor dos novos pregos, o que o/a Sécio/a
reconhece e aceita. Caso o Sdcio/a ndo concorde com as alteragdes comunicadas, podera resolver o
Contrato até a data prevista para a entrada em vigor da alteragéo.

7.8. Meios de pagamento. Quaisquer valores devidos pelo/a Sécio/a ao abrigo do presente Contrato serao
pagos através de cobranga em cartdo de crédito indicado pelo/a Sécio/a e/ou por débito direto em conta
bancaria indicada pelo/a Sdcio/a, devendo este, para o efeito, indicar no momento da inscrigdo o IBAN da
conta da qual devem ser feitos os débitos e subscrever uma autorizagdo de débito em conta a favor da
VivaGym, aceitando que o débito possa ter lugar antes de, ou durante, o periodo de exercicio do direito ao
arrependimento nos termos legalmente previstos.

Sem prejuizo do referido, o/a Sécio/a desde ja expressamente autoriza a VivaGym, ou outra entidade por
esta mandatada, a proceder a cobranga por débito direto em conta bancaria de quaisquer montantes por
aquele(a) devidos a VivaGym ao abrigo do presente Contrato.

7.9. Utilizagao 1 Treino (venda avulsa) ou modalidades Passe. Ndo obstante o disposto na clausula 7.6,
caso o/a Sdcio/a opte pela Utilizagdo 1 Treino ou por uma modalidade Passe, o valor correspondente devido
pelo/a Sécio/a devera ser pago na sua totalidade pelo/a Sécio/a aquando da compra.

7.10. Utilizacao imediata dos Clubes. A utilizagdo imediata dos Clubes apés a adesido do/a Soécio/a
depende da recegéo, pela VivaGym, dos pagamentos iniciais devidos. Para o efeito, o/a Sécio/a devera
proceder ao pagamento da taxa de adesao (quando aplicavel) e do valor proporcional referente ao més da
inscri¢cdo, nos termos previstos na clausula 7.2., ou ao pagamento da totalidade do valor devido no caso de
ter subscrito a Utilizagdo 1 Treino ou uma modalidade Passe, nos termos previstos na clausula 7.8.

7.11. Falta de Pagamento. Quando o pagamento da mensalidade por cobranga em cartdo de crédito e/ou
débito direto nao for efetuado por motivo imputavel ao/a Soécio/a ou a instituicdo de crédito por este indicada,
a VivaGym cobrara o pagamento de uma taxa de devolugao, conforme pregario em vigor a data do facto. A
taxa de devolugéo sera aplicada por cada tentativa de cobranga de débito em conta bancaria que néo seja
realizada com sucesso, e devida pelo/a Sécio/a no prazo de 5 dias Uteis contados desde a recegao de
comunicacgéo da VivaGym para o efeito.
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Sem prejuizo do referido, o/a Socio/a, desde ja expressamente autoriza a VivaGym ou outra entidade por
esta mandatada, a proceder as cobrangas no seu cartao de crédito e/ou por débito direto em conta bancaria
que se afigurem necessarias para a regularizagdo dos montantes que se encontrem em divida em qualquer
momento, nomeadamente a titulo de taxa de devolugéo.

Caso nao seja possivel a VivaGym cobrar os montantes devidos pelo/a S6cio/a no prazo mensal definido e
o sistema de acesso aos Clubes nao bloqueie a entrada do/a Sdcio/a, permitindo-lhe a utilizacao dos Clubes,
o/a Socio/a é responsavel pelo pagamento dos montantes devidos pela inscrigao e/ou utilizagdo dos Clubes
durante o periodo em que a cobranga nao se verificou. Caso a divida se mantenha no més subsequente, a
VivaGym procedera ao cancelamento da adeséao, perdendo o/a Sécio/a os beneficios e valores contratados.
7.12. Devolugao de montantes. Caso haja lugar a devolugéo ao Sécio/a de qualquer montante resultante
de um lapso na cobranga de valores ou do cancelamento da inscrigdo no &mbito do Direito ao
Arrependimento previsto na clausula 11.4.i), a VivaGym efetuara tal devolugdo no prazo maximo de 60 dias
a contar da data em que detete o facto originador da obrigag&o de devolugéo ou da data em que a devolugao
Ihe seja solicitada pelo/a Socio/a. Caso existam valores em divida pelo/a Sécio/a, a VivaGym podera operar
a compensacao de créditos nos termos previstos na lei.

7.13. Disponibilizagao de faturas. A VivaGym disponibilizara as faturas correspondentes aos seus servigos
eletronicamente, através do espaco de acesso pessoal do/a Sdcio/a no Site, onde o/a Sécio/a podera aceder
a todo o momento, o que o/a Sdcio/a desde ja declara aceitar.

8. BENEFICIOS, PROMOGOES E DESCONTOS

8.1. Acesso a beneficios. Em fungédo dos acordos celebrados pela VivaGym com terceiros (“Parceiros”) e
que estejam em vigor a data da celebragédo do Contrato, o/a Socio/a pode ter acesso a descontos e tarifas
especiais (“Beneficios”) na realizagdo de uma adesao, desde que se encontre plenamente legitimado pelo
Parceiro para a obtengao dos Beneficios e introduza corretamente o seu numero identificativo. A VivaGym
reserva-se o direito de contatar o Parceiro para a obtencdo de confirmacdo quanto a aplicabilidade dos
Beneficios a um/a Socio/a.

8.2. Acesso a promogodes e descontos. Para além do disposto na cldusula 8.1 e das Modalidades
Fidelizacédo, a VivaGym pode efetuar no Site ou outros meios de promogédo, com ambito temporalmente
limitado ou nao, determinadas promogdes (“Promocbes”) e descontos (“‘Descontos”) nas inscrigbes
efetuadas pelos Sécios.

8.3. Condigodes aplicaveis.

As condigbes seguintes sao aplicaveis aos Beneficios, Promog¢des e Descontos:

i. Cédigo promocional. Para beneficio de determinadas Promogdes e/ou Descontos, pode ser solicitado
ao/a Sécio/a a introdugdo de um cédigo promocional (“Cédigo Promocional”) ou o pagamento antecipado da
taxa de adesao e/ou mensalidade;

ii. Confirmagao de disponibilidade. Os Beneficios, Promog¢des e Descontos estdo sujeitos a confirmagao
de disponibilidade pela VivaGym;

iii. Limitagoes e utilizagao abusiva. A VivaGym reserva-se o direito de cancelar os Beneficios, Promogdes
e/ou Descontos ou de rejeitar um Cdédigo Promocional quando o valor total dos Codigos Promocionais ja
utilizados exceder um determinado valor financeiro ou quando os mesmos sejam utilizados de forma
fraudulenta (designadamente, por quem nao seja o seu titular/beneficiario);

iv. Nao transmissibilidade. Os Beneficios, Promocdes e Descontos n&o sao transmissiveis a terceiros;

v. Responsabilidade. A utilizagdo de mecanismos fraudulentos para a obtengéo de Beneficios, Promogdes
ou Descontos responsabiliza o/a Sécio/a nos termos gerais e confere a VivaGym o direito de escolher entre
(a) a aplicagdo da mensalidade sem desconto e (b) a resolugado do Contrato.
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8.4. Cancelamento e alterag¢ées. Dada a sua natureza tendencialmente temporaria e limitada, a VivaGym
reserva-se o direito de cancelar e/ou alterar a qualquer momento os Beneficios, Promogdes e Descontos
em virtude de alteragdes na sua politica comercial, ou em resultado da cessagao do Protocolos, o que o/a
Sdcio/a reconhece e aceita.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Adesao Ginasio. O Contrato ndo tem periodo de fidelizacdo. O/A Sécio/a podera solicitar o
cancelamento da sua ades&o a qualquer momento, através de carta registada com aviso de recegéo para o
clube ou na sua Area de Cliente no site. O pedido de cancelamento deve ser feito até dia 20 do més em
questéo, produzindo efeitos no ultimo dia desse més. Caso o pedido de cancelamento seja efetuado pelo/a
Socio/a apos dia 20, o cancelamento apenas produzira no ultimo dia do més seguinte ao do pedido.

9.2. Utilizagao 1 Treino. O Contrato n&o se renova, limitando-se a sua vigéncia a um treino a que respeita
a utilizacao adquirida (venda avulsa).

9.3. Modalidades Passe. O Contrato ndo se renova, limitando-se a sua vigéncia ao prazo de 7 ou 15 dias
corridos e consecutivos, conforme aplicavel consoante a modalidade de Passe, a contar da data de
aquisicao do Passe (inclusive), mesmo que o/a Socio/a nao utilize o clube durante o prazo a que o Passe
respeita.

10. SUSPENSAO DO CONTRATO

10.1. Nao é concedida ao/a Sécio/a a opgao de suspender o Contrato, com excegao do previsto no numero
seguinte.

10.2. Os/As Sdcios/as que adiram a um Clube de tipologia Algarve poderédo suspender o Contrato duas
vezes por ano, desde que comprovem que a suspensao se baseia num dos seguintes motivos: Baixa
prolongada; Deslocagédo em trabalho. Para efeitos da presente clausula, o prazo de um ano é aferido a partir
da data de adesao do/a Sdcio/a.

10.3. Casos Fortuitos ou de Forga Maior. Caso ocorra um caso fortuito ou de for¢a maior (como, por
exemplo, decisdes governamentais, inundagdes, incéndios, explosbes, acidentes, guerras, pandemias,
requisicdes civis ou greves ou necessidade de realizagao de obras nos Clubes que ndo possam ser
realizadas fora do horario normal de funcionamento do Clube e obriguem ao encerramento temporario deste)
que impega a VivaGym de prestar, no todo ou em parte, servigos ao/a Sécio/a (“Caso Fortuito ou de Forga
Maior”), tal situagdo n&do confere ao/a Socio/a o direito a qualquer compensagao nem a exonerar-se ou a
suspender, ainda que parcialmente, a obrigagdo de pagamento da mensalidade e eventuais suplementos.
11. CESSAGAO DO CONTRATO

11.1. Incumprimento. Caso alguma das Partes (“Parte Inadimplente”) incumpra qualquer uma das
disposigcbes do presente Contrato, ou resultante dos termos legais aplicaveis, e esse incumprimento for
considerado grave (aquele que pela sua gravidade ou reiteragéo, torne a subsisténcia do vinculo contratual
inexigivel para a outra Parte) e ndo for sanado pela Parte Inadimplente no prazo de 10 dias a contar da
interpelagéo escrita remetida (homeadamente por correio eletronico) pela outra Parte (“Parte Adimplente”),
devera entender-se que a Parte Inadimplente se encontra numa situagédo de incumprimento definitivo,
podendo a Parte Adimplente resolver o Contrato. A Parte Adimplente podera ainda exigir uma indemnizagéo
pelos danos sofridos. Caso seja a VivaGym a Parte Adimplente, esta podera recusar o acesso do/a Sdcio/as
instalacdes dos Clubes até a sanacao da situagdo de mora e/ou incumprimento.

11.2. Resolugao pela VivaGym. Sem prejuizo de quaisquer outros fundamentos legais, e do disposto na
clausula 11.1, pode a VivaGym resolver o Contrato nas situagdes seguintes:

i. Mora. Mora superior a 30 dias no cumprimento de qualquer obrigagao pecuniaria pelo/a Sécio/a;

ii. Violagao regulamentar ou contratual. Violagao grave, pelo/a Socio/a, do Regulamento dos Clubes ou
do disposto no presente Contrato;

13

O VIVAGYM



iii. Violagao do dever de informacgao. Prestagao de informacdes erréneas e/ou fraudulentas pelo/a Sécio/a
a VivaGym, designadamente no ato de adesao aos Clubes;

iv. Violagao de normas de conduta. Adopgdo de comportamentos que possam colocar em causa a
segurancga e/ou o bem-estar dos demais soécios e dos representantes, trabalhadores ou colaboradores da
VivaGym, bem como comportamentos que causem danos materiais nas instalagées e/ou equipamentos dos
Clubes ou, de algum modo, ponham em causa a reputagdo ou o bom nome dos Clubes ou da VivaGym.

v. Cedéncia do Cédigo de Acesso ou do PIN Servigos a terceiros. Cedéncia, a qualquer titulo, do Coédigo
de Acesso ou do PIN Servicos a terceiros, para utilizagdo dos Clubes ou utilizacdo de servigos por terceiros.
vi. Encerramento dos Clubes. Encerramento de algum dos Clubes regularmente utilizados pelo/a Sdcio/a,
desde que avise o/a Sdocio/a com pelo menos 1 més de antecedéncia face a data de cessacéo.

11.3. Consequéncias da resolugdo. Resolvido o Contrato pela VivaGym nos termos da clausula 11.1 ou
da clausula 11.2, tem esta direito a exigir do/a Sécio/a o pagamento de todos os montantes vencidos e néo
pagos decorrentes da execugdo do Contrato, bem como uma indemnizagédo por danos decorrentes do
incumprimento e da resolugéo do Contrato (incluindo honorarios e despesas de advogados. Se a resolugao
pela VivaGym ocorrer durante o periodo de fidelizagdo nas modalidades “com fideliza¢ao”, sera cobrada a
taxa administrativa no montante de €40,00, nos termos do ponto vii. da Clausula 2.2), excepto no caso
previsto na al vi. da Clausula 11.2.

11.4. Resolugao pelo/a Sécio/a. Sem prejuizo de quaisquer outros fundamentos legais, e do disposto na
clausula 11.1, o/a Sécio/a pode resolver o Contrato nas situagdes seguintes, sem que tenha, porém, direito
a qualquer compensacao por esse facto:

i. Direito ao arrependimento. Nos 30 dias seguintes a data de celebragdo do Contrato, sem necessidade
de indicagdo do motivo, mediante carta registada com aviso de rece¢ao enviada para a sede social da
VivaGym ou através do Site na Area de Cliente do/a Sécio/a, sendo-lhe devolvidos os montantes pagos em
virtude da adesao aos Clubes, exceto se durante esse periodo o/a Sdcio/a utilizar os Clubes, caso em que
Ihe sera cobrado um valor proporcional ao periodo de utilizagdo, nos termos legais aplicaveis.

ii. Alteracoes ao Contrato. No caso de se verificar uma alteracdo do Contrato ou dos precos,
nomeadamente nos termos da clausula 2.7 ou da parte final da clausula 7.7, respetivamente, com a qual o/a
Sécio/a ndo concorde, desde que manifeste o seu desacordo formalmente por escrito e resolva o Contrato
até a data prevista para a entrada em vigor da alteracao.

iii. Cancelamento. O/A Sdcio/a pode cancelar a sua Adesao a todo o momento nos termos da clausula 9.1.,
ficando o/a Sdécio/a obrigado a proceder ao pagamento de todos os montantes devidos, ao abrigo do
presente Contrato, que se vengam até a producao de efeitos do cancelamento.

11.5. Caso Fortuito ou de Forga Maior. A verificacdo da ocorréncia de Caso Fortuito ou de Forga Maior,
so constitui fundamento de resolugdo do Contrato caso perdure ininterruptamente durante, pelo menos, 30
dias.

12. RESPONSABILIDADE DA VIVAGYM

12.1. Responsabilidade. A responsabilidade da VivaGym perante o/a Sdcio/a, a titulo contratual e
extracontratual, incluindo por atos e/ou omissdes dos seus representantes, trabalhadores ou colaboradores,
s6 existe nos casos em que tenha procedido com dolo ou culpa grave.

12.2. VivaGym MyApp: Os conteudos disponibilizados na aplicagéo da VivaGym ou promovidos pela
VivaGym ndo constituem qualquer garantia de obtengéo de resultados, ndo garantindo a VivaGym ao/a
Socio/a que os conteludos adquiridos sejam os indicados para as suas necessidades ou expectativas.A
VivaGym nao assume qualquer responsabilidade decorrente de:

i) Interrupcéo ou suspensao da disponibilizagdo dos conteldos por motivos alheios ao seu controlo, dos
seus representantes ou de terceiros ao seu servigo;
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i) Acessos ilegitimos através da utilizacdo de sistemas malignos e através de qualquer meio de
comunicacao;

iii) Falhas de seguranga ou navegagao provocados por mau funcionamento de browser, aplicagdo movel,
dispositivo ou outro equipamento do/a Sécio/a.

A VivaGym néo é responsavel pelas eventuais ligagdes a sites, paginas Web ou plataformas de terceiros
que sejam referidas na VivaGym MyApp, sendo tais ligagdes fornecidas unicamente para a conveniéncia e
acessibilidade do/a Socio/a. A VivaGym néao se responsabiliza pelos erros, desatualizagdées ou danos que
possam adyvir do acesso e/ou utilizagao das referidas ligagdes, ja que ndo exerce qualquer controlo sobre o
respetivo acesso ou conteudo. O acesso e utilizagdo de quaisquer sites, paginas Web ou plataformas de
terceiros sdo conduzidos pelo/a Sdcio/a sob a sua unica e exclusiva responsabilidade.

13. DADOS PESSOAIS

13.1. Politica de Privacidade. No preenchimento do Formulario de Adesao, serao solicitados ao/a Sdécio/a
determinados dados suscetiveis de o identificar (“Dados Pessoais”), que serado tratados pela VivaGym, no
estrito cumprimento da lei e de acordo com o disposto na Politica de Privacidade da VivaGym, disponivel
em: VivaGym. Ao/a Socio/a sdo garantidos os seguintes direitos no que respeita aos seus Dados Pessoais:
(i) direito de acesso aos dados pessoais, (ii) direito de retificacao, (iii) direito de apagamento, (iv) direito a
limitagéo, (v) direito de portabilidade, (vi) direito a oposigao e, em especial, (vii), direito a opor-se que os
seus dados sejam tratados para fins de marketing direto, nos termos descritos na Politica de Privacidade.
14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Notificagdes e comunicagoes. Para os efeitos do Contrato, as comunicagbdes do/a Sdcio/a, em caso
de resolugao por incumprimento (clausula 11.1), direito ao arrependimento (clausula 11.4, i.), resolugéo por
alteragdes ao Contrato (clausula 11.4, ii.) ou em caso de cancelamento (clausula 11.4, iii) do Contrato tém
que ser realizadas por carta registada com aviso de recegéo ou através do Site na Area de Cliente do/a
Sécio/a (Site: Area de Cliente/ Perfill As minhas subscrigdes/ Gerir). Todas as demais notificagdes e
comunicagdes entre as Partes, que ndo prevejam particular forma, devem ser efetuadas por carta registada
ou no Site em Ajuda/Contactos. As Partes devem notificar-se reciprocamente de qualquer alteragdo dos
seus elementos de identificagdo, produzindo a alteragao efeitos no prazo de 30 dias contados da data da
notificacao.

14.2. Cessao da posicao contratual e de créditos. A posicao contratual de Parte no Contrato, assim como
os direitos e obrigagbes que dai emanam, ndo podem ser cedidos total ou parcialmente por qualquer das
Partes sem a autorizagdo prévia, expressa e escrita da outra Parte, com excecéo de cessodes pela VivaGym
para sociedade com a qual se encontre em relagdo de dominio ou de grupo ou no ambito de uma fusao ou
venda de parte substancial das suas participagdes sociais, e dos créditos emergentes do presente Contrato
de que a VivaGym seja titular perante o Sécio/a.

14.3. Compensacgao. O/a Sécio/a autoriza a VivaGym a proceder a compensacgao de quaisquer créditos de
que a VivaGym seja titular sobre o/a Sécio/a, com quaisquer montantes que venham a ser devidos pela
VivaGym ao/a Sécio/a ao abrigo do presente Contrato.

14.4. Integralidade, prevaléncia e alteragdes ao Contrato. O disposto no Contrato (composto pelo
Formulario de Adesao, o Comprovativo de Adesao, as Condigdes de Adesao, a Politica de Privacidade e o
Regulamento) constitui 0 acordo integral das Partes relativamente ao seu objeto e substitui todos e quaisquer
entendimentos, acordos ou comunicagdes prévias, orais ou escritos, na medida em que estejam em conflito
com as clausulas aqui inseridas. Em caso de divergéncia entre o disposto nas Condigbes de Adesao e no
Formulario de Adesao ou no Comprovativo de Adesao, estes prevalecem sobre aquelas, prevalecendo os
trés sobre o disposto no Regulamento dos Clubes. Salvo o previsto nas clausulas 1.4., 2.6., 3.4, 3.15., 4.2,
7.7. e 8.4, qualquer alteracdo ao Contrato sé € valida quando feita por documento escrito, assinado por
ambas as Partes, ou quando efetuada através do Site, pelo/a Sdcio/a, e aceite pela VivaGym.
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14.5. Prazos. Salvo estipulacdo em contrario, os prazos previstos no Contrato sdo contados de forma
corrida.

14.6. Domicilio convencionado. As Partes convencionam como local onde se tém por domiciliadas para o
efeito de citagdo ou notificagdo em caso de litigio, as moradas que constam do Comprovativo de Adeséo,
suscetiveis de serem alteradas nos termos da clausula 14.1 ou, no caso da morada do/a Sécio/a, através
do Site.

14.7. Lei aplicavel e foro. O Contrato rege-se pela lei Portuguesa e para a resolugdo de todo e qualquer
diferendo ou litigio, direta ou indiretamente relacionado com o mesmo, é territorialmente competente o
Tribunal da Comarca de Lisboa ou o Tribunal da Comarca do Porto, escolhendo-se aquele que se situe mais
proximo do domicilio do/a Sécio/a, por forma a que da escolha do tribunal ndo resultem graves
inconvenientes para este, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis. A VivaGym pode vir a
aplicar medidas cautelares (ou de tipo equivalente de compensagao legal urgente) em qualquer jurisdigao.
14.8. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro,
o consumidor pode recorrer as entidades de resolucao alternativa de litigios de consumo competentes.
Podera consultar a lista atualizada de todas as entidades de resolugao alternativa de consumo disponiveis
em www.consumidor.pt.

Caso néao exista(m) entidade(s) de resolugao alternativa de litigios nos termos do disposto anteriormente ou
a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em raz&o do valor do litigio, o consumidor pode recorrer
ao Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o enderego
eletronico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina https://www.cniacc.pt/pt.

A VivaGym nao se responsabiliza por eventuais incorregées ou desatualizagdo de dados de contato
referentes aos centros.
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